Snabbfakta

20 ars rotskyddsgaranti
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Traskyddsklasserna NTR A och NTR AB Att virket ar NTR-markt:

blackstrale- eller fargmarkt i kombination

%5 med buntmarkning. Ibland kan markningen
— NTR A - varaktig kontakt med mark och ha fallit bort - garantin gller dnda. =

vatten, i bryggddck och sotvattensanldaggningar = =
samt trd ovan mark i fasta sakerhetsanordningar P
och i konstruktioner som ar svara att byta ut.

Att virket ar avsett for
konsumentanvandning

Enbart konsumenter kan aberopa garantin.

och vind eller kondens och dar utbyte av skadade e
delar eller personsakerheten inte ar av avgorande

betydelse.

? NTR AB - 1r3 ovan mark som ir utsatt for vider
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Att garantisedel med aterforsaljarstampel samt kvitto/faktura kan uppvisas

Vid utldmnandet ska saljaren upplysa kunden om att spara samtliga képehandlingar.
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Viktiga handlingar

Garantisedel/kvitto/faktura

- Konsumenten ska erhalla kvitto/faktura och dven en sérskild garanti-
sedel. Enklast ar att sdljaren haftar ihop dessa dokument vid kopet. Vid aterforsaljare av
aberopande av garanti maste konsumenten uppvisa kvitto eller faktura i virket innan garan-

kombination med garantisedel. Pa garantisedeln ska det tydligt beskrivas Al (B Gl
varan som konsumenten kopt, att det ror sig om NTR-klassat virke A eller
AB impregnerat med kopparhaltigt medel, samt vem som tillverkat virket.
Sjalvklart ar detta dokument daterat.

konsument!

Garantisedeln finns
Kom ihag ... i TRE olika utforanden.

Bestall garantisedel o

Nar ni mottager er leverans av NTR-impregnerat virke sa ska

. . . . w Aminbas Krombas
Leverantoren skicka med garantisedlar. Paminn gdrna om detta
ndr ni bestéller varorna. Var noga med att anvanda ratt g

Garantisedeln utfdrdas av Leverantdrerna som tar frar
och stamplar/fyller i dessa, for att ange virkets
Aterforsiljaren. Innan garantisedeln sedan
till kunden ska den dven stamplas/fyll

av Aterforsaljaren.
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Hur lange galler garantin?
- Tjugo ar. Dom forsta tre aren galler garantin parallellt med Konsu-
mentkdplagen. Fran ar fyra-tio skyddar garantin speciellt hantverkarna
som séljer enligt Konsumenttjdnstlag. Deras atagande stracker sig till
ar tio. Fran ar tio till tjugo ar garantin traskyddsbranschens lGfte till
slutkonsument enligt garantiutfastelsen.

Vada, vilken garantiutfastelse?
- Denna far inte blandas ihop med konsumentens reklamationsratt
som ar den lagliga rdtten att framfora klander. Istdllet betyder
garantiutfastelsen att felaktigt material byts till nytt med samma
leveransvillkor. Har man fatt varan hemkord, sa kommer den nya varan
hem. Har man handlat i bygghandeln, ja da kan kunden hamta nya hos
bygghandeln.

Vilka fel galler garantin for?

- Rotangrepp. Virket ska ha blivit angripet sa till den grad att det ar
satt ur sin sakfunktion, dvs en trall som ska fungera som trall och en
regel som regel i 20 ar.

Hur stora belopp galler garantin? L

garantitillfalle (ett kvitto).

Vem gor utfastelsen?

Traskyddsforeningen, ar den som l@mnar garantin.
I de fall dar tillverkaren inte langre gar att spara sa har Svenska Trd-
skyddsforeningen tecknat en ansvarsforbindelse.
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- Garantin &r maximerad till 100 000 SEK fér varje enskild kund och /

- Tillverkaren av tryckimpregnerat virke, vilken d@r medlem i Svenska /
7

Kom ihag ...
20 ars garanti
 Endast for konsumenter
e Galler vid rotangrepp
e Max 100.000 SEK

Fordjupning

Eftersom tillverkaren av det tryckimpregnerade
virket inte sdljer sitt virke direkt till konsument
dr de andra leden (grossister och bygghand-
lare) formedlare av garantin. Var och en i ledet
tecknar sina avtal med kunderna och i dessa
avtal formedlas garantin som ddrmed har reg-
ress dnda tillbaka pa tillverkaren, eller allra sist
Svenska Trdskyddsforeningen.

Viktigt dr att komma ihdg att det dr bara
mellan sdljare och konsument som Konsument-
koplagen gdller. Denna lag dr tvingande till
sin karaktdr och det gdr inte genom avtal eller
andra overenskommelser att gora utféstelser
som begrdnsar sdljarens ansvar till mindre dn
vad lagen foreskriver.

Garantins begransningar

Dessa klasser omfattar garantin

%43?0 - NTR A- och NTR AB-klassat virke impregnerat med kopparhal-

tiga medel. Inte for de andra NTR-klasserna eller om inte kop-
parhaltiga medel anvands pa klasserna NTR A och NTR AB.

Konsumentkop
- Det ar bara konsumenter som kan aberopa garan-
tin. Enligt Konsumentkdplagen &r definitionen av en
\ konsument nar man “vid kop av Gsa saker som en
naringsidkare sdljer till en konsument”, eller “nar
man later en naringsidkare utfora ett arbete pa en

™ sak eller pa en fastighet och samtidigt levererar
s materialet som anvands for att utfora arbetet”.
m m Omfattningen av rota
- Aven om det heter rotskyddsgaranti innebir det
inte att garantin omfattar allt virke som uppvisar
larantisedel. forekomst av rotsvampar. Dessa kan vara ndrvarande

trots att virket dr impregnerat i enlighet med NTRkra-
ven. Enbart ndrvaro av rétsvampar innebdr alltsa inte att
garantin kan aberopas.

m sina egna sedlar
ursprung till

 ldmnas
as i

Fordjupning

Svenska Trdskyddsforeningen har tecknat
en ansvarsforbindelse (borgen) fér en
total summa av 3 miljoner SEK som
garantisumma for sddana garantier ddr
tillverkarna inte ldngre gdr att spdra.
Denna kollektiva ansvarsférbindelse dr
till for att inte byggmaterialhandeln eller
annat led i handeln ska drabbas negativt
av garantin. I normala fall, dar tillver-
karen gdr att spdra, har varje enskild
tillverkare sjdlv ansvar fér sin produktion
av tryckimpregnerat virke och foér att ha
utgett en garanti enligt garantisedeln.
Varje enskild tillverkare har ddarmed

sjdlv ansvar for att konsumenten blir
ersatt for sina kostnader i enlighet med
utfdstelsen.
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Reklamationshantering [

Grundprincipen &r att sdljaren hanterar garantin som ‘ Fardiupning - reklamation

vilken reklamation som helst. Kontrollera f6ljande:

Det dr viktigt att hela ledet hdller strikt pd reklamations-

reglerna enligt Konsumentkdplagen. Férmedlare av garantin

e  Att kunden har erforderliga dokument, kvitto eller
faktura samt garantisedel.

e  Be kunden presentera problemen och bevis for
att rotan dr storre an vad funktionen klarar. God-
tagbara bevis ar fysiskt bevis, fotodokumentation
eller besiktningsbevis.

e Teckna ner kundens alla adressuppgifter for att
underldtta kontakten.

till handlingar,

férmedlare for.

(grossist eller bygghandlare) har rdtt till full regress pd |
samtliga kostnader for garantin inklusive erséttningar till
kund om ansvar for kostnadernas tillkomst har direkt koppling

hantering, forsummelser eller dréjsmadl hos

garanten. Kostnaden fér sjilva hanteringen med garantin
vad betrdffar utldmnande av garantisedlar och kvitton till
konsument och mottagande av reklamationer svarar varje |

OBSERVERA!

Gor inte upp med kunden innan ni kontaktat er leverantor!
Forst sedan ni forsakrat er om hur omleverans kan ske pa
basta ekonomiska satt kontaktar ni kunden och berattar hur

Svenska Traskyddsforeningens medlemmar ldmnar 20 ars garanti pa NTR-
impregnerat virke. Detta galler A- och AB-klassat virke och fungerar som
en ytterligare kvalitetsgaranti pa redan hogkvalitativa produkter.

Visst ar det nagot att berdtta for kunden!

_ (O] Sok “Latt Matt” pa App Store
E /Android market eller skanna
[=]5F QR-koden med din smartphone.

www.traskydd.com

Om du har fragor gillande Rétskyddsgarantin

sa ar du vilkommen att kontakta oss.

SVENSKA TRASKYDDSFORENINGEN

Box 22307 (Besoksadress: Klara Norra Kyrkogata 31)
SE-104 22 Stockholm

Tel: 08-791 23 60

Fax: 08-50 893 893

E-post: info@traskydd.com

Hemsida: www.traskydd.com

Impregnerat trd

for miljo
och kvalite

SVENSKA TRASKYDDSFORENINGEN

NTR - Tillverkning kvalitetskontrollerad av
SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut
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